MARCADOR BALANCEADO DE LA
ECONOMIA MEXICANA

Una herramienta de evaluacion y estrategia



Objetivo

* Establecer una herramienta para la evaluacion del bienestar con un
enfoque estratégico para la evaluacion de las politicas publicas.

e Lanzar una plataforma que permita la discusién regular y evolutiva de
temas de politica.



Antecedentes

* Hay una demanda por mediciones del bienestar que combinen complejidad con
accesibilidad cognitiva. Como sefialé Saul Alinsky, el analisis de politica publica puede ser
deficiente en otros aspectos, pero no en el de comunicacion.

* La toma de decisiones de politica publica usualmente sigue un proceso de: (i) enmarcar
un problema o una pregunta; (ii) obtener inteligencia; (iii) llegar a conclusiones; (iv)
aprender o no de los resultados para mejorar las decisiones futuras.

* Los pasos del proceso se traslapan en la practica.

* Obtener inteligencia depende de la definicion del problema, pero la definicién también depende
de la informacion disponible.

* Lainformacién usualmente es incompleta y puede estar sesgada, las conclusiones son en
ocasiones preordenadas (incluso inconscientemente), y la evaluacidon también puede ser sesgada
si los pasos anteriores lo estan.

* Una buena herramienta debe apoyar mejores procesos en cada paso.



Valor de |a evaluacion estratéegica

* Una mejor medicion de las actividades econdmicas tiene utilidad para
la politica publica en varios sentidos:

 Valorar cambios en la situacion econdmica e idealmente ligarlos con eventos y

decisiones de politica.

* La motivacidén original para medir el PIB fue consolidar informacion de diversas
estadisticas para medir el ciclo econdmico y obtener mediciones que permitieran
contrastar teorias del ciclo (Wesley Mitchell y Arthur Burns).

* Enla actualidad el concepto de “actividad econdmica” es amplio e incluye eventos que
ocurren fuera del mercado.

* Obtener inteligencia relevante a la estrategia.
» Se produce cada vez mas datos, pero no es facil ligarlos con estrategias de politica.

e Permitir retroalimentacion a la estrategia.



Limitaciones de mediciones agregadas

* El Producto Interno Bruto es la medida de bienestar mas empleada. Tiene
una alta correlacion con el consumo, pero ignora posibles externalidades
(p.ej., contaminacidn) y no captura valores gue no pasan por el mercado
(p.ej., incremento en valor del tiempo gracias a mejores medicamentos).

* Hay propuestas alternativas que capturan valores adicionales. Por ejemplo,
el indice de Desarrollo Humano incluye medicidn de “capacidades” de las
poblaciones. Sin embargo, tiene una alta correlaciéon con el PIB.

* En general, resumir la situacion econdmica en unas pocas variables
agregadas es cognitivamente simple, pero impide identificar la dispersion y
tendencias contradictorias.



La medicion del bienestar economico es compleja

* La medicion del bienestar social es compleja por elementos de
heterogeneidad:

* Las personas tienen preferencias sobre multiples objetos y sus caracteristicas,
muchas que no pasan por mercados, por lo cual es virtualmente imposible su
medicidn y su agregacion.

* El concepto de bienestar en la ciencia econdmica permite su definicidon tedrica en forma
racional para individuos, pero los problemas de medicidn son enormes y pueden motivar
sesgos sistémicos.

 Las preferencias pueden ser contradictorias entre personas, por lo cual no es
posible encontrar mediciones consistentes del bienestar.

* Esimposible encontrar mediciones agregadas de bienestar cuando las preferencias de
las personas no llevan a condiciones de racionalidad colectiva.

* Una buena herramienta debe aceptar la heterogeneidad y la tension.



Meétodo

* La técnica del Marcador Balanceado (Balanced Scorecard) define la
medicion de variables a partir de mapas de estrategia.

* Busca ofrecer mapas cognitivamente accesibles que a la vez capturen
diferentes dimensiones de complejidad.

* Permite acceder a la informacién desde las diferentes perspectivas
requeridas dentro de una organizacion o comunidad.

* Se emplea intensivamente en el ambito corporativo, pero también en
algunos ambitos de la politica publica.

* En ocasiones BSC se traduce con Tablero de Mando, pero en realidad
la herramienta no es una pieza de ingenieria para manipular
resultados.



Resultados: primer acercamiento

* El primer acercamiento define cuatro ambitos de medicidn, con
frecuencia definidos en el ambito corporativo como financiero,
servicio al cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

* Para fines de medir el bienestar econdmico y social y plantear la
estrategia de politica publica, definimos como perspectivas relevantes
las siguientes: (i) dinero y finanzas, (ii) social, salud y educacion, (iii)
industria, y (iv) trabajo.

» A diferencia del uso por una corporacioén privada el control de los procesos es
difuso para el Estado.

 Estas categorias no son fijas, y pueden evolucionar de acuerdo a las
estrategias generales de politica.



Objetivos especificos

* Resumir informacion relevante en grandes temas que se relacionan
estratégicamente.

 Seleccionar indicadores relevantes a problemas y preguntas de
politica.

* Evolucionar con la estrategia y las evaluaciones.
* Permitir una discusion fluida y continua de politica.
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Plan de accion

 La difusion se hara por medio de un blog, asi como ligas en algunos sitios
estratégicos.

* El BSC en general se actualizara regularmente en el blog y se publicara una
“grafica de la semana” para actualizar en forma gradual y evolucionar.

 Sesion aproximadamente mensual para discutir el BSC, posiblemente en
aspectos especificos.
e Sesion inaugural para explicar el concepto.
e Sesiones de webinar que se grabaran y subiran a youtube
» Sesiones mas frecuentes cuando haya interés en puntos especificos.

 La grafica de la semana puede motivar invitaciones a expertos o actores en temas
especificos.

* Formato flexible, sesiones relativamente breves (15-20 minutos).



